
Цифровая платформа 
сервисного обслуживания

сетей АЗС и АГЗС
Полный контроль и автоматизация 
обслуживания оборудования

DELO-IT
Технологии и ИТ-решения

Страница 1
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Компания входит в реестр аккредитованных ИТ-компаний  №67392



Проблемы и вызовы в 
текущем обслуживании
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Разрозненные 
системы и ручное 
управление 
заявками

Отсутствие 
прозрачности в 
процессе ремонта и 
обслуживания

Долгое 
реагирование на 
неисправности

Высокие издержки 
из-за внеплановых 
простоев



FuelFix — Единая цифровая платформа
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Автоматизированная система объединяет все этапы 
обслуживания оборудования АЗС:

 Веб-доступ и мобильное приложение для сотруднико
 Приём и обработку заявок,
 Планирование регламентных работ и контроль ТО.
 Предиктивная аналитика для прогнозирования 

поломок и износа



Система в реальном времени отслеживает техническое 
состояние объектов, прогнозирует возможные поломки и 
рассчитывает процент износа оборудования. 




Веб-доступ для операторов, 
менеджеров АЗС и 
руководителей

Веб-интерфейс обеспечивает удобный доступ к системе для 
операторов, менеджеров АЗС, управляющих и руководителей 
отделов. 



Через него можно подавать заявки, контролировать статусы 
выполнения, планировать обслуживание и анализировать 
эффективность работ. Всё необходимое для управления 
техническим состоянием объектов — в одном окне, доступном 
из любой точки.

Централизованное управление сервисом на всех уровнях
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Мобильное приложение для 
сервисных сотрудников

Мобильное приложение позволяет техническим 
специалистам оперативно получать задачи, 
фиксировать неисправности, прикреплять фото, 
отмечать этапы выполнения и формировать 
электронные отчёты. 



Уведомления, история болезни объектов и привязка к 
ним помогают работать быстрее и точнее.

Вся работа в кармане — от заявки до отчёта
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Планирование 
регламентных работ и 
контроль ТО

Автоматизированное планирование регламентных и 
профилактических работ снижает риск простоев 
оборудования. 



Система контролирует сроки проведения ТО, 
уведомляет о предстоящих задачах и отслеживает 
выполнение по каждому объекту и технику, фиксируя 
все действия в электронной истории.

Точное соблюдение графиков и контроль исполнения 
технического обслуживания
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Прогнозирование 
неисправностей и управление 

оборудованием в зоне риска
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Платформа использует данные с оборудования и 
предыдущих заявок для построения прогнозов 
возможных поломок. 



Анализируется уровень износа, время работы и 
условия эксплуатации. Это позволяет заранее 
принимать меры, оптимизировать закупки запчастей и 
снизить затраты на аварийный ремонт.

Раннее выявление неисправностей и контроль 
износа в режиме реального времени



Контроль 
дополнительного 
оборудования

Система позволяет отслеживать техническое 
состояние не только основного оборудования, но и 
дополнительной инфраструктуры на объектах: от 
освещения до систем безопасности. 



Все элементы классифицируются по типу, локации, 
уровню критичности и текущему состоянию. 

Это обеспечивает полный контроль за объектом и 
позволяет оперативно реагировать на любые 
отклонения.

Мониторинг и управление критически важными 
элементами инфраструктуры
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О компании DELO-IT
Цифровые решения для умного управления 
инфраструктурой АЗС

ООО “Дело ИТ” — это российская аккредитованная ИТ-компания (№67392). Мы 
разрабатываем и внедряем передовые цифровые решения, ориентированные на 
автоматизацию процессов и повышение эффективности работы топливных сетей.



Наши инновационные платформы позволяют:
 

 — автоматизировать обслуживание оборудования, 
 — анализировать технические и операционные данные, 
 — оптимизировать управление рекламой на АЗК, 
 — прогнозировать поломки, 
 — улучшать клиентский сервис.



Мы не просто следуем за технологическими трендами — мы создаём решения с 
прицелом на будущее. Наша цель — сделать управление инфраструктурой АЗС 
умным, надёжным и прозрачным.
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Всё в одном окне
Мы объединили всё необходимое для эффективного 
управления АЗС в единой платформе

 Управление сервисо
 Контроль реклам
 Анализ клиентского фидбэк
 Персонализированный маркетин
 Управление персонало
 Рост прода
 Снабжение и закупки



Наша команда разработчиков — это эксперты, которые 
трансформируют отрасль с помощью передовых технологий.
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DELO-IT
Технологии и ИТ-решения

Контакты

Почта:

support@delo-it.ru

Сайт:

delo-it.ru

Телефон:

8 (922) 258 08 02

Мы всегда на связи, чтобы поддержать вас в любое время.


